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Offenheit, Ruckhalt, Freiraume: Was die Generation Y von
threm Chef erwartet

Ein gutes Gehalt ist verlockend, aber fiir die Generation Y nicht das Wichtigste. Wenn junge Erwachsene ihren Arbeitsplatz
wabhlen, sind fir sie andere Qualitaten von Bedeutung: Sinn, Weiterbildungsmaoglichkeiten oder die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf. Dazu gehort selbstredend eine Fiihrungskraft, die dies auch ermdglicht — doch welche Eigenschaften muss diese
mitbringen? Welche Fiihrungsqualitaten wiinscht sich die Generation Y konkret von ihrem Chef oder ihrer Chefin? Der ideale
Vorgesetzte muss vor allem offen und ein guter Kommunikator sein, so das juingste Ergebnis des Forschungsprojekts ,\Was
wird aus den Digital Natives'?* der Hamburg Media School in Zusammenarbeit mit XING.

Im Umkehrschluss: Wer hoch qualifizierte junge Leute sucht, der sollte seine starren Hierarchien aufweichen, aufs tbliche
Chefgetue verzichten und Frontalanweisungen nach dem Top-Down-Prinzip vermeiden — fur viele Unternehmen der ,,Old
Economy* eine Herausforderung. Mehr als tausend berufstatige Erwachsene zwischen 23 und 35 Jahren wurden unter an-
derem gefragt: Wie wichtig ist lhnen Loyalitat? Hatten Sie lieber klare Handlungsanweisungen? Mdgen Sie direktes und héu-
figes Feedback? Ist Ihnen berufliche Weiterbildung wichtig? Brauchen Sie offene Kommunikation mit Ihrem Chef?
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Und wie sieht die Realitat aus? Wie erleben
die Digital Natives ihre Vorgesetzten am Arbeitsplatz, wie grof3 also ist die Kluft zwischen Fihrungsanforderung und Fuh-
rungspraxis?

Das wichtigste Ergebnis: Die Mehrheit der jungen Erwachsenen ist mit dem Fuhrungsstil im eigenen Unternehmen zufrieden.
Vor allem die ganz Jungen finden, dass die Vorgesetzten ihnen zur Seite stehen und sie gut anleiten. Allerdings sagt jeder
Vierte, bei ihm wiirden die Fiuhrungskrafte die Mitarbeiter nicht geniigend wertschétzen. Und insbesondere viele altere Digital
Natives fiihlen sich von ihren Vorgesetzten verunsichert, kontrolliert und unter Druck gesetzt.
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Eckdaten der Erhebung:

Seit Fruihjahr 2014 fiihrt das Team des ,HMS Think Tank Journalismusforschung* (Leitung: Prof. Dr. Michael Haller) in Ko-
operation mit dem Business-Netzwerk XING und TrendResearch Hamburg jeden Monat eine Befragung der ,Generation Y*
durch. Im Zentrum der Studie “ stehen Fragen zum Informations- und Mediennutzungs-
verhalten sowie zur neuen Arbeitswelt. Sie ist Teil des Forschungsprojekts ,Die Zukunft der Medien“. Diese Erhebungswelle
fand im September / Oktober 2014 statt. Es wurde eine Stichprobe von 1.037 jungen Berufstatigen zwischen 23 und 35 Jah-
ren (mindestens mittlere Reife als formaler Bildung) mit einem standardisierten Fragebogen online be-fragt; die Befragten ge-
héren zur ersten Generation, die mit den digitalen Medien (Computer, Computerspiele, Handy, Smartphone) aufgewachsen
ist (,Digital Natives"). Weitere Informationen:
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